
 
 
 
 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

1.การจัดกำลังตำรวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจำทางแยกหรือจุด
ที่มีปัญหาการจราจร เช่น หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา หรือย่าน
ชุมชน 

-มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญ 
เช่น หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน 

-ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
ประจำชุด 

-การจัดกำลัง
ประจำทางแยก 4 
จุด กำลังจุดละ 5 
นาย  
-การจัดกำลัง
ประจำจุดสำคัญ 
4 จุด กำลังจุดละ 
5 นาย  
-ช่วงเวลาที่
เจ้าหน้าที่ตำรวจ
ปฏิบัติหน้าที่
ตั้งแต่ 05.30 – 
21.00 น. 

 

2.จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความ
สะดวกการจราจร 

-จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ
สะดวกการจราจร  
-กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอ
ความช่วยเหลือ หรือ 

-การแก้ปัญหาการราจรกรณีเร่งด่วน
เฉพาะเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนร้องขอให้
ดำเนินการและต้องปฏิบัติทันที 
-การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ
สะดวกการจราจร 

-ช่วงเวลาที่จัด 
สายตรวจ(ตลอด 
24 ชั่วโมง หรือ
เวลาใด) 
-สายตรวจจราจร
เดินทางถึงที่เกิด
เหตุภายใน 5 
นาท ี

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่
เกิดเหตุให้นับระยะเวลาตั้งแต่ 
แจ้งโทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่
ตำรวจจนถึงเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรเดินทางปพบผู้แจ้งหรือ
ถึงท่ีเกิดเหตุ 

3.การอำนวยความสะดวก และด้าน
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 

-เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุมออก
ใบสั่งละเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่แล้วนำ
ใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บส่งเจ้าหน้าที่
เปรียบเทียบปรับ 

-ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี 
-นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อ
กำหนดอัตราเปรียบเทียบ ชำระค่าปรับ
และรับใบอนุญาตขับข่ี 

ภายในเวลา 1 
ชั่วโมง 

สามารถชำระ
ค่าปรับได้ทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง
ไม่เว้น
วันหยุดราชการ
ภายใน 1 วันทำ
การ 

 



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

4.การขออำนวยความสะดวกด้าน
การจราจรทั่วไป 

-พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

-พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 

-พิจารณาเสนอหน่วยงานหรือสั่งการ
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำ
การ(กรณีสถานี
ตำรวจดำเนินการ
เองได้) 
ภายใน 1 วันทำ
การ(กรณีต้องขอ
กำลังหรือประสา
นับหน่วยอื่น) 

 

5.การอำนวยความสะดวกกรณีต้อง
ขอใช้พ้ืนผิวจราจร 

-พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

-พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผลให้
ทราบ 

-พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำ
การ(กรณีไม่
กระทบหน่วยอ่ืน) 
ภายใน 1 วันทำ
การ(กรณีต้อง
ประสานกับหน่วย
อ่ืน) 

 

6.การขออำนวยการความสะดวกด้าน
การจราจรกรณีต้องออกคำสั่งหรือ
ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร 

-พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

-หัวหน้าสถานีพิจารณามความเห็น
เสนอ 

-ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ 
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน 30 วันทำ
การ 

 

 


