
 

 

  

 
 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
สถานีตำรวจภูธรเนินสง่า 

เรื่อง มาตรฐานการให้บรกิาร 
งานป้องกันปราบปราม 

ของสถานีตำรวจภูธรเนนิสง่า 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1.การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจควรประกอบด้วย 

- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 

- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 

- เครื่องมือสื่อสาร 

- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 

- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมา
อย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร 

- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพ้ืนที่ 

สถานีจะมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปราม
อาชญากรรมอย่าง
ครบถ้วน 

-ตามสภาพความพร้อมของ
แต่ละสถานี 
-ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ ตร.กำหนดไว้ 

2.ความพร้อมในการป้องกันปราม
ปราบ 

- การแบ่งเขตการตรวจ 

- การจัดประเภทสายตรวจ 

- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อม
ในการป้องกัน
ปราบปรามและ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม. โดย
แบ่งพ้ืนที่การตรวจ
เป็น 5 เขตตรวจ 
นอกจากนั้นยังมสีาย
ตรวจรถยนต์และสาย
ตรวจเดินเท้า และ
อาสาสมัครสมาชิก
แจ้งข่าวอาชญากรรม
ปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- กำลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อสภาพ
อาชญากรรมในพ้ืนที่ 

 
 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

3.การระงับเหตุ / ให้บริการ -เมื่อการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ
ตำรวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบ
เดินทางไประงับเหตุ และให้บริการ 

-เจ้าหน้าที่ตำรวจ ปี
ระงับเหตุหรือ
ให้บริการตามที่ได้ 
รับแจ้งภายในเวลา 
5 นาที  

วิธีคำนวณเวลา 

1.เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อ 
แจ้งเหตุหรือขอรับบริการมายัง
ตำรวจจนกระทั่งเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ 

2.ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง 

ก.ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะที่ผู้
แจ้งเหตุติดต่อกับพนักงานโทรศัพท์
ครั้งแรก 

ข.ช่วงเวลาที่พนักงานโทรศัพท์ ส่ง
ข้อมูลการรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจแจ้งไปยังพนักงาน
วิทยุพนักงาน วิทยุแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ตำรวจ 

ค.ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจสาน
ตรวจเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ
จุดที่ให้บริการ 

ปัจจัยที่ควรคำนึง 

1.ขนาดและลักษณะพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

2.ความสะดวกในการคมนาคม 

3.ความพร้อมของพนักงานวิทยุ
พนักงานโทรศัพท์และเครื่องมือ
สื่อสาร 

4.ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
สายตรวจและยานพาหนะ 

5.สภาพการจราจรในช่วงเวลา
ต่างๆ 

6.อ่ืนๆตามสภาพของพ้ืนที่ 
 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4.การควบคุมผู้ต้องหา -กาควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน
สถานีตำรวจ(ในห้องควบคุม) 

-ผู้ต้องหา / ผู้ต้องกักขัง
จะได้รับการควบคุม
อย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด
(เหมาะสม) 

-สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

5.การับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถานี -ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
-เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

-การรับโทรศัพท์มาแจ้ง
เหตุที่สถานีตำรวจจะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้
โดยเฉพาะ 

-สถานีต้องจัดโทรศัพท์สำหรับ
แจ้งเหตุ(โทรเข้าได้อย่างเดียว)
ไว้ให้บริการอย่างน้อย 2 
หมายเลข 

 


